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О компании

Мы помогаем
обеспечить технологический переход 

адаптацию

  
компании на программное обеспечение 
МойОфис и  сотрудников.

Решаем задачи
обучения всех групп пользователей, 
технической поддержки, инженеров  
и администраторов вашей организации.

Хаб Знаний МойОфис
— это Центр организации обучения 

по всем продуктам МойОфис.

Учредитель
компания МойОфис.  Мы предоставляем 
официальное и актуальное обучение 
напрямую от вендора.

Хаб Знаний

МойОфис 
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Карта продуктов

Хаб Знаний МойОфис

Обучение 

пользователей

Обучение специалистов 
технической поддержки

Обучение инженеров  
и системных 

администраторов

Обучение экспертных 
групп пользователей

Обучение работе во всех 
продуктах и приложениях 
МойОфис.



Экспресс-курсы обучения 



Базовые курсы обучения



Экспертные сессии

Обучение процессам 
автоматизации 

в продуктах МойОфис и 
углубленное изучение 
отдельных приложений



Расширенные курсы обучения



Экспертные сессии



Интенсивы и семинары



Воршкопы

Обучение специалистов 
решению типовых 
пользовательских и 
технических проблем.



Базовые курсы обучения



Специализированные курсы



Технические курсы

Обучение установке, 
настройке, 
администрированию и 
эксплуатации серверных 
продуктов МойОфис.



Технические курсы 
обучения для инженеров 
по внедрению и 
системных 
администраторов.
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Как мы обучаем?

Во время прохождения курсов сотрудники выполняют большое 
количество практических работ, изучают функциональные и технические 
возможности продуктов МойОфис в реальных рабочих сценариях.

Электронный SCORM-курс

Количество 
пользователей  
не ограничено

Современный формат дистанционного 
массового обучения пользователей. Курс 
загружается в любую систему 
дистанционного обучения, что позволяет 
отслеживать прогресс пользователей.

Курсы обучения с тренером

Группы

от 10 до 150

слушателей

Группы

от 10 до 500

слушателей

Привычный формат очного или 
дистанционного обучения пользователей  
с сертифицированными тренерами  
Хаб Знаний МойОфис.

Воркшопы и экспертные сессии с тренером

В отличие от курсов обучения, экспертные 
сессии и воркшопы разрабатываются  
под индивидуальные запросы пользователей 
и позволяют в «живом» режиме показать 
отдельные возможности продуктов.

Обучение продуктам МойОфис основано  
на практико-ориентированном подходе
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Содержание курсов

Электронные курсы

Электронные курсы по продуктам МойОфис содержат в себе интерактивные материалы, 
симуляторы и тренажеры реального ПО. В ходе курса пользователи решают рабочие 
задачи, используя реальный интерфейс приложений.

Лекционные

материалы

Лекционные

материалы

Лекционные

материалы

Q&A

c тренером

Практические 
задания

Симуляторы

Практические 
задания

Практика на стенде 
Хаб Знаний

Q&A

c тренером

Q&A

c тренером

Тренерское обучение включает в себя несколько типов материалов. В ходе инструктажей 
по продуктам тренер читает лекцию и показывает презентационные материалы. Базовые 
курсы обучения дополнительно включают в себя практические задания.

Курсы обучения с тренером

Воркшопы и экспертные сессии

В ходе воркшопов пользователи имеют возможность вместе с тренером в живом 
режиме проработать практические задания и получить ответы на вопросы, а экспертные 
сессии включают в себя лекционные и презентационные материалы, которые помогут 
разобраться в отдельных функциональных возможностях продуктов.

Технические курсы с тренером

Технические курсы с тренером помимо лекционных и презентационных материалов 
содержат практические задания, которые проводятся на тестовых стендах Хаб Знаний, 
где специалисты имеют возможность разворачивать и администрировать продукты 
МойОфис.
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Тренажеры
Интерактивные 
материалы



Подготовка

1

Разработка

2

До внедрения продуктов МойОфис

Определение целевых групп



Определение пользовательских 
сценариев



Подготовка плана обучения

Старт обучения инженеров 

и специалистов техподдержки



Создание дополнительных обучающих 
продуктов для экспертных групп



Передача обучающих продуктов

Этапы обучения

Обучение

3

Поддержка

4

Во время и после внедрения продуктов МойОфис

Старт массового обучения 
пользователей



Старт работы технической службы 

и технической поддержки

Поддерживающее обучение всех групп 
пользователей



Дополнительное обучение продвинутых 
пользователей и экспертных групп
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ОБУЧЕНИЕ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



ЭЛЕКТРОННЫЕ

КУРСЫ



Базовый электронный курс

«МойОфис Текст»

Базовый электронный курс обучения по приложению «МойОфис Текст» поможет 
пользователям изучить основные функциональные возможности приложения: создание, 
редактирование, оформление и форматирование документа, работу с таблицами и 
изображениями, работу с навигацией документа и созданием оглавлений, создание 
шаблонов и многое другое.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Базовый электронный курс

«МойОфис Таблица»

Базовый электронный курс по приложению «МойОфис Таблица» расскажет 
пользователям об интерфейсе приложения, функциональных возможностях, работе 
с данными и диаграммами, фильтрами, сортировкой, сводными таблицами и другими 
возможностями.


Все пользователи 
офисных приложений

5 часовСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

5
Часов

SCORM
КУРС
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Базовый электронный курс 
«МойОфис Презентация» 

и «Редактор Презентаций»

Базовый электронный курс по приложениям «МойОфис Презентация» и «Редактор 
Презентаций» поможет пользователям научится работе со слайдами, объектами, слоями. 
На курсе пользователь узнает как создавать шаблоны слайдов, работать с цветами, 
элементами и базовой анимацией.

Все пользователи 
офисных приложений

3 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

3
Часа

SCORM
КУРС
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Базовый электронный курс

«МойОфис Почта»

Базовый электронный курс по приложению «МойОфис Почта» поможет пользователям 
научиться работе с учетными записями, работе с планированием времени и ведением 
календаря, научиться обработке сообщений, поиску, редактированию писем и другим 
возможностям приложения.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Базовый электронный курс 
Mailion

Базовый электронный курс по приложению «Mailion» поможет пользователям изучить 
широкие функциональные возможности продукта, научиться работать с профилем 
пользователя, обработкой сообщений, ведением календаря, постановкой задач, 
адресной книгой и другими особенностями приложения.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Базовый электронный курс 
Squadus

Базовый электронный курс по приложению Squadus поможет пользователям изучить 
функциональность приложения: настройка профиля, создание бесед, создание 
сообщений, работа с файлами и документами, взаимодействие в командах, постановка 
задач, создание конференций и использование других функциональных возможностей.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Базовый электронный курс 
«МойОфис Частное Облако»

Базовый электронный курс по работе с продуктом «МойОфис Частное Облако» поможет 
пользователям получить навыки управления файлами в облачном хранилище, 
правления правами доступа к файлам и папкам, и изучить другие функциональные 
возможности работы в едином пространстве.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Базовый электронный курс 
«Работа в веб-редакторах 
МойОфис»

Базовый электронный курс «Работа в веб-редакторах МойОфис» включает в себя 
изучение интерфейса и базовых функциональных возможностей веб-версий редакторов 
текста, таблиц и презентаций. Курс поможет пользователям освоить навыки совместной 
работы с документами.


Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Базовый электронный курс 
«МойОфис Стандартный»

Базовый электронный курс по продукту «МойОфис Стандартный» включает в себя 
изучение широких функциональных возможностей настольных версий приложений: 
«МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис Презентация» и Редактор 
презентаций, «МойОфис Почта».

Все пользователи 
офисных приложений

16 часовСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

16
Часов

SCORM
КУРС
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Базовый электронный курс 
«МойОфис Профессиональный»

Базовый электронный курс по продукту «МойОфис Профессиональный» включает в себя 
подробное изучение функциональных возможностей настольных и веб-версий 
приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис Презентация» 
и Редактор презентаций, «МойОфис Почта»; а также изучение инструментов совместного 
редактирования.

Все пользователи 
офисных приложений

21 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

21
Час

SCORM
КУРС
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Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом 
«МойОфис Текст»

Экспресс-курс «Знакомство с продуктом «МойОфис Текст» познакомит пользователя 
с интерфейсом приложения и расскажет о базовых функциональных возможностях 
работы по созданию и редактированию текстовых документов.


Все пользователи 
офисных приложений

1 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

1
Час

SCORM
КУРС
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Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом 
«МойОфис Таблица»

Экспресс-курс «Знакомство с продуктом «МойОфис Таблица» поможет пользователю 
познакомиться с интерфейсом приложения и научиться решению базовых задач 
при работе с таблицами и данными.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

1
Час

SCORM
КУРС
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Экспресс-курс «Знакомство с продуктом «МойОфис Презентация» и «Редактор 
Презентаций» поможет пользователям освоить базовые навыки работы с презентациями 
и познакомит с интерфейсом приложений.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

1
Час

SCORM
КУРС

Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом 
«МойОфис Презентация» 

и «Редактор Презентаций»
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Экспресс-курс  «Знакомство с продуктом «МойОфис Почта» познакомит пользователей  
с интерфейсом приложения и функциональными возможностями почтового клиента.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

1
Час

SCORM
КУРС

Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом 
«МойОфис Почта»
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Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом 
Mailion»

Экспресс-курс «Знакомство с продуктом Mailion» поможет пользователю узнать базовые 
функциональные возможности приложения при работе с электронной почтой 
и особенности интерфейса.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

1
Час

SCORM
КУРС
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Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом 
Squadus»

Экспресс-курс «Знакомство с продуктом Squadus» поможет пользователям узнать 
особенности интерфейса и функциональные возможности работы в цифровом 
пространстве приложения.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

1
Час

SCORM
КУРС
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Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом  
«МойОфис Стандартный»

Экспресс-курс «Знакомство с продуктом «МойОфис Стандартный» включает в себя 
изучение базовых функциональных возможностей и обзор интерфейса настольных 
версий приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис Презентация»  
и Редактор презентаций, «МойОфис Почта».

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

4
Часа
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Экспресс-курс  
«Знакомство с продуктом  
«МойОфис Профессиональный»

Экспресс-курс «Знакомство с продуктом «МойОфис Профессиональный» включает в себя 
изучение базовых функциональных возможностей и обзор интерфейса настольных 
и веб-версий приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис 
Презентация» и Редактор презентаций, «МойОфис Почта»; а также изучение 
инструментов совместного редактирования.

Все пользователи 
офисных приложений

5 часовСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

5
Часов
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ОБУЧЕНИЕ

С ТРЕНЕРОМ



15

Базовый курс с тренером 
«МойОфис Текст»

Базовый курс с тренером по приложению «МойОфис Текст» поможет пользователям 
изучить основную функциональность приложения: создание, редактирование, 
оформлениеи форматирование документа, работу с таблицами и изображениями, 
работу с навигацией документа и созданием оглавлений, создание шаблонов и многое 
другое.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

4
Часа
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15

Базовый курс с тренером 
«МойОфис Таблица»

Базовый курс с тренером по приложению «МойОфис Таблица» расскажет пользователям 
об интерфейсе приложения, функциональных возможностях, работе с данными, 
фильтрами, сортировкой, сводными таблицами, научит работе с диаграммами и другими 
возможностями табличного редактора.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

4
Часа
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15

Базовый курс с тренером по приложениям «МойОфис Презентация» и «Редактор 
Презентаций» поможет пользователям научиться работе со слайдами, объектами, 
слоями. Слушатели научатся создавать шаблоны слайдов, работать с цветами и базовой 
анимацией.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

Базовый курс c тренером 
«МойОфис Презентация» 

и «Редактор Презентаций

4
Часа
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15

Базовый курс с тренером 
«МойОфис Почта»

Базовый курс с тренером по приложению «МойОфис Почта» поможет пользователям 
научиться работе с учетными записями, работе с планированием времени и ведением 
календаря, научиться обработке сообщений, поиску, редактированию писем и другим 
функциональным возможностям необходимым для комфортной работы.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

4
Часа
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15

Базовый курс с тренером 
Mailion


Базовый курс с тренером по приложению Mailion поможет пользователям изучить 
широкие функциональные возможности продукта, научиться работать с профилем 
пользователя, обработкой сообщений, ведением календаря, постановкой задач, 
адресной книгой и другими особенностями продукта.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

4
Часа
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15

Базовый курс с тренером 
Squadus

Базовый курс с тренером по приложению Squadus поможет пользователям изучить 
основную функциональность приложения: настройку профиля, создание бесед, создание 
сообщений, работа с файлами и  документами, ведение календаря, постановка задач, 
создание конференций и многое другое.

Все пользователи 
офисных приложений

4 часаЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

4
Часа
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15

Базовый курс с тренером 
«МойОфис Стандартный»

Базовый курс с тренером по продукту «МойОфис Стандартный» включает в себя 
изучение широких функциональных возможностей настольных версий приложений: 
«МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис Презентация» и Редактор 
презентаций, «МойОфис Почта».

Все пользователи 
офисных приложений

16 часовЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

16
Часов
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15

Базовый курс с тренером по продукту «МойОфис Профессиональный» включает в себя 
подробное изучение функциональных возможностей настольных и веб-версий 
приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис Презентация» 
и Редактор презентаций, «МойОфис Почта»; а также изучение инструментов совместного 
редактирования.

Все пользователи 
офисных приложений

16 часовЛекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 15 слушателей

16
Часов

Базовый курс с тренером 
«МойОфис Профессиональный»

36



1
Час

150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
«МойОфис Текст»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту «МойОфис Текст» познакомит 
пользователя с интерфейсом приложения и расскажет о базовых функциональных 
возможностях работы с созданием и редактированием текстовых  документов.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей
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1
Час

150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
«МойОфис Таблица»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту «МойОфис Таблица» поможет 
пользователю узнать интерфейс приложения и научиться решению базовых задач  
при работе с таблицами и данными.


Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей
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1
Час

150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
«МойОфис Презентация»  
и «Редактор Презентаций»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту «МойОфис Презентация» 
и «Редактор Презентаций» поможет пользователям освоить базовые навыки работы 
с презентациями и познакомит с интерфейсом приложений.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей
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1
Час

150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
«МойОфис Почта»

Экспресс-курс  «Знакомство с продуктом «МойОфис Почта» познакомит пользователей  
с интерфейсом приложения и базовыми функциональными возможностями работы  
с электронной почтой.


Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей
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1
Час

150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
Mailion»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту Mailion» поможет пользователю 
узнать функциональные возможности приложения при работе с электронной почтой 
и особенности интерфейса.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей
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1
Час

150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
Squadus»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту Squadus» поможет пользователям 
узнать особенности интерфейса и функциональные возможности работы в цифровом 
пространстве приложения.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей
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150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
«МойОфис Стандартный»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту «МойОфис Стандартный» включает  
в себя изучение базовых функциональных возможностей и обзор интерфейса 
настольных версий приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис 
Презентация» и Редактор презентаций, «МойОфис Почта».

Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей

1
Час
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150

Экспресс-курс с тренером 
«Инструктаж по продукту 
«МойОфис Профессиональный»

Экспресс-курс с тренером «Инструктаж по продукту «МойОфис Профессиональный» 
включает в себя изучение базовых функциональных возможностей и обзор интерфейса 
настольных и веб-версий приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица», «МойОфис 
Презентация» и Редактор презентаций, «МойОфис Почта»; а также изучение 
инструментов совместного редактирования.

Все пользователи 
офисных приложений

1 часЛекционные 

и презентационные 
материалы


Курс обучения  
с тренером 

на площадке 

Хаб Знаний, 

площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей

1
Час
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Воркшоп с тренером 

Хаб Знаний

Воркшоп с тренером Хаб Знаний – это формат обучения, в котором группа пользователей 
совместно с тренером разбирает и выполняет практические задачи в приложениях 
МойОфис. Тема воркшопа заранее согласовывается с участниками, например, «создание 
макросов и надстроек» или «разбор отдельных функций в МойОфис Таблица». Выбор 
темы зависит от пожеланий заказчика и функциональной направленности специалистов, 
проходящих обучение.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

От 2 до 4 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Очный 

или дистанционный 
курс

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 человек

2-4
Часа
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2
Часа

20

Экспертная сессия  
по отдельным вопросам 
функциональности

Экспертная сессия – это встреча в режиме видеоконференцсвязи (ВКС) по отдельным 
вопросам функциональности офисных приложений МойОфис. Экспертная сессия 
проводится по определенным темам из заранее сформированного списка, либо 
разрабывается индивидуально под запросы компании. В ходе сессии тренер Хаб Знаний 
проводит презентацию, а также отвечает на вопросы слушателей.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

До 2 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 150 слушателей

150
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ОБУЧЕНИЕ 

ЭКСПЕРТНЫХ


ГРУПП 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



Электронный курс  
«Автоматизация работы в продуктах 
«МойОфис»: разработка макрокоманд 
и надстроек»

Электронный курс «Автоматизация работы в продуктах «МойОфис»: разработка 
макрокоманд и надстроек» подходит для всех пользователей, желающих научиться 
создавать макросы и надстройки в продуктах МойОфис. Курс знакомит пользователей 
с языком программирования Lua и примерами использования автоматизации 
процессов с помощью продуктов «МойОфис Таблица» и  «МойОфис Текст».


Экспертные группы 
пользователей, 
сотрудники, 
ответственные 

за автоматизацию 
процессов

6 часовСимуляторы, 
тренажеры, 
скринкасты, файлы 

для самостоятельной 
работы

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный курс 

в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

6
Часов
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Тренерский курс  
«Основы программирования 

на языке Lua»


Тренерский курс «Основы программирования на языке Lua» знакомит слушателей 
с основами языка, помогает приступить к созданию своих первых программ на языке Lua. 
Для применения результатов программирования используются текстовый и табличный 
редакторы МойОфис со встроенным редактором макрокоманд.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

До 8 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

8
Часов
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Тренерский курс  
«Основы разработки 
макрокоманд для МойОфис»


Тренерский курс  «Основы разработки макрокоманд для МойОфис» покажет 
пользователям как макрокоманды помогут автоматизировать рутинную деятельность или 
ускорить выполнение многошаговых операций. Курс поможет слушателям, создававшим 
или использовавшим макросы в других приложениях, перейти с другого языка 
(например, VBA) на Lua. Для выполнения макрокоманд, создаваемых в ходе обучения, 
используются текстовый и табличный редакторы МойОфис.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

До 8 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

8
Часов
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20

Тренерский курс  
«Основы разработки надстроек 
для МойОфис»


Тренерский курс  «Основы разработки надстроек для МойОфис» поможет пользователям 
расширить границы применения Lua с помощью надстроек в настольных приложениях 
МойОфис. Пользователи научатся создавать надстройки с нуля, изучат объектную модель 
МойОфис, смогут настраивать обращение к другим файлам и многое другое.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

До 8 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

8
Часов
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Воркшоп 
«Типовые приемы трансляции 
макрокоманд с VBA на Lua»


Воркшоп «Типовые приемы трансляции макрокоманд с VBA на Lua» представляет собой 
учебный курс, в котором группа пользователей совместно с тренером разбирает 
и выполняет практические задачи в приложениях МойОфис, касающиеся трансляции 
макрокоманд и надстроек с других языков программирования. Такой формат обучения 
позволяет сделать изучение надстроек и макросов максимально практико-
ориентированным.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

До 2 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

2
Часа
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ОБУЧЕНИЕ 

СПЕЦИАЛИСТОВ

ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ



20

Подготовка специалистов 
технической поддержки 

(1 и 2 линия) по продукту 
«МойОфис Стандартный»

Курс по подготовке специалистов технической поддержки (1 и 2 линия) по продукту 
«МойОфис Стандартный» включает в себя несколько модулей обучения: 
пользовательское обучение, практику обработки запросов для 1 линии технической 
поддержки, работу с программным и техническим окружением внутри компании, а также 
взаимодействие с технической поддержкой вендора.

Специалисты 
технической 
поддержки

24 часа 
(3 дня по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

24
Часа
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Подготовка специалистов 
технической поддержки  
(1 линия) по продукту  
«МойОфис Профессиональный»

Курс по подготовке специалистов технической поддержки 1 линии по продукту 
«МойОфис Профессиональный» включает в себя подробное изучение функциональных 
возможностей настольных и веб-версий приложений: «МойОфис Текст», «МойОфис 
Таблица», «МойОфис Презентация» и Редактор презентаций, «МойОфис Почта», а также 
модуль, посвященный развитию навыков обработки заявок 1 линии.

20

Специалисты 
технической 
поддержки

20 часов 
(2 дня по 8 часов

+ 1 день 4 часа)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

20
Часов
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Подготовка специалистов 
технической поддержки  
(2 линия) по продукту  
«МойОфис Профессиональный»

Курс по подготовке специалистов технической поддержки 2 линии по продукту 
«МойОфис Профессиональный» включает в себя технические модули по серверным 
продуктам МойОфис по вопросам установки, настройки, администрирования и 
массовой установки. Помимо инженерной подготовки специалисты 2 линии научатся 
взаимодействовать с технической поддержкой вендора и обработке заявок от 
пользователей.

Специалисты 
технической 
поддержки, инженеры 
по внедрению, 
системные 
администраторы

40 часов

(5 дней по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 участников

20

40
Часов
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Подготовка специалистов 
технической поддержки  
(1 линия) по продукту Mailion

Курс по подготовке специалистов технической поддержки 1 линии по продукту Mailion 
включает в себя подробное изучение функциональных возможностей приложения 
на уровне уверенного пользователя и практику обработки пользовательских заявок.

Экспертные группы 
пользователей 
офисных приложений

8 часовЛекционные 
материалы 

и практические 
задания

С тренером на 
площадке Хаб Знаний, 
площадке заказчика 
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Обучение с тренером 
Хаб Знаний

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 слушателей

8
Часов

56



Подготовка специалистов 
технической поддержки 

(2 линия) по продукту Mailion

Курс по подготовке специалистов технической поддержки 2 линии по продукту Mailion 
включает в себя технические модули обучения по установке, настройке 
и администрированию серверной части продукта, а также развитие навыков 
по взаимодействию с 1 линией технической поддержки и службой техподдержки 
вендора.

Специалисты 
технической 
поддержки, инженеры 
по внедрению, 
системные 
администраторы

24 часа  
(3 дня по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 участников

20

24
Часа
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Электронный тренажер 
«Тренажер пользовательских 
вопросов по продуктам МойОфис  
для 1 линии технической поддержки»

Тренажер пользовательских вопросов по продуктам МойОфис поможет сотрудникам 
технической поддержки научиться грамотно и быстро отвечать на наиболее частые 
обращения пользователей по функциональности, навигации и рабочим сценариям. База 
вопросов тренажера включает в себя вопросы по приложениям: «МойОфис Текст», 
«МойОфис Таблица», «МойОфис Презентация» и Редактор презентаций, «МойОфис 
Почта».

Специалисты 
технической 
поддержки

до 2 часовТестовые материалы, 
иллюстрации, вопросы 
и ответы для 
самопроверки

Дистанционное 
обучение, курс 
размещается  
в системе 
дистанционного 
обучения заказчика

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Электронный тренажер 
в формате SCORM

Формат курса: Количество 
участников:
Не ограничено

SCORM
КУРС

2
Часа

58



ОБУЧЕНИЕ 

ИНЖЕНЕРОВ 


И СИСТЕМНЫХ 
АДМИНИСТРАТОРОВ



Массовая установка 
«МойОфис Стандартный» 

на ОС Linux


Курс «Массовая установка «МойОфис Стандартный» на ОС Linux» расскажет техническим 
специалистам о приемах подготовки системы автоматического развертывания 
программного обеспечения «МойОфис Стандартный» и приложения «МойОфис Почта» 
для использования на рабочих местах (ПК) под управлением отечественных 
операционных систем ALT Linux Workstation и Astra Linux Common Edition.

Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

8 часов (1 день)Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 20 участников

20

8
Часов
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Установка и настройка 
серверных продуктов 
МойОфис

Курс «Установка и настройка серверных продуктов МойОфис («МойОфис Частное 
Облако» и «МойОфис Почта»)» расскажет об общей архитектуре продуктов, научит 
специалистов устанавливать и настраивать подсистемы электронной почты, облачных 
редакторов, объединенных коммуникаций, тестировать установленную систему

и проводить диагностику.

Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

16 часов  
(2 дня по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 12 участников

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

12

16
Часов
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Администрирование 
серверных продуктов 
МойОфис

Курс «Администрирование серверных продуктов МойОфис («МойОфис Частное Облако» 
и «МойОфис Почта»)» поможет специалистам научиться базовым навыкам 
администрирования серверной части продуктов. Состоит из 3 модулей:

 «МойОфис Частное Облако  — Использование adminAPI;
 Кластерная инсталляция и резервное копирование «МойОфис Частное Облако»;
 Базовое администрирование «МойОфис Почта» (с интеграцией  «МойОфис Частное 

Облако»).

Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

24 часа 
(3 дня по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 12 участников

12

24
Часа
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Установка и настройка 

Mailion

Курс «Установка и настройка Mailion» нацелен на технических специалистов 
и администраторов и поможет научиться устанавливать и настраивать серверные 
компоненты продукта Mailion поэтапно, начиная от подготовительных работ по настройке 
инфраструктуры и заканчивая базовой диагностикой уже установленной системы.


Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

16 часов  
(2 дня по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 10 участников

10

16
Часов
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Базовое администрирование 
Mailion

Курс «Базовое администрирование Mailion» нацелен на технических специалистов  
и администраторов. На курсе слушатели научатся различным операциям 
администратора тенанта по созданию, просмотру, изменению и удалению объектов, 
взаимодествию с различными типами объектов: группами, ресурсами, рассылками, 
адресной книгой и др.

Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

8 часов (1 день)Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 10 участников

10

8
Часов
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Установка и настройка 
Squadus

Курс «Установка и настройка Squadus» позволит специалистам получить навыки, 
необходимые для установки и настройки системы цифрового рабочего пространства 
для совместной работы и корпоративного общения Squadus в целях проведения 
функционального тестирования.


Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

16 часов  
(2 дня по 8 часов)

Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 10 участников

10

16
Часов
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Миграция данных  
при переходе  
на «МойОфис Почта»


Курс «Миграция данных при переходе на «МойОфис Почта» направлен на отработку 
базовых навыков и понимания процессов модернизации автоматизированной системы 
путем замены исходной подсистемы электронной почты, построенной на базе продуктов 
Microsoft Exchange Server и MicrosoftActive Directory Domain Services, на целевую 
подсистему электронной почты, построенной на базе программного продукта «МойОфис 
Частное Облако».

Технические 
специалисты  
и системные 
администраторы 
компаний

8 часов (1 день)Лекционные 
материалы, 
презентации, 
практические задания 
на демо-стендах 

Хаб Знаний

Наличие сертификата, подтверждающего навыки Linux-администрирования
Необходимая 
подготовка:

Курс обучения  
с тренером  
на площадке  
Хаб Знаний,  
площадке заказчика  
или в формате ВКС

Формат материала: Аудитория: Длительность:

Формат обучения:
Дистанционный курс 
обучения с тренером

Формат курса: Количество 
участников:
Группа до 6 участников

6

8
Часов
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Место нахождения и почтовый адрес:  
125375, Россия, г. Москва, Большой Гнездниковский пер., 
д.1, стр.2, этаж 4, комн.32



ОГРН 1207700059071 / ИНН 9703008828



Телефон +7 499 709 70 32



E-mail contact@myofficehub.ru

АНО «Хаб Знаний МойОфис»


